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Transformacion digital

@ La actual situacion de pandemia,
provocada por el brote de covid-19
también ha generado algunos efectos
positivos como, por ejemplo, la acele-
racion exponencial de la transforma-
cion digital en la salud.

Antes de la pandemia, uno de los
grandes avances se relacionabacon la
incorporacion de la ficha clinica elec-
trénica, en la mayor parte de los pres-
tadores de atencion ambulatoria y
hospitalizacion, quedando atin el de-
safio de la integracion de la informa-
cion entre las diversas instituciones
para conselidar toda la informacion
de los pacientes y asi mejorar la cali-
dad de la atencion y evitar la duplica-
cion de prestaciones, especialmente
exdmenes.

Actualmente se haevidenciado un
aumento explosivo de la telemedici-
na, particularmente el uso de las vi-
deoconsultas. La necesidad de limitar
la interaccion, para restringir los con-
tagios, y el establecimiento de cuaren-
tenas, hizo imperativo encontrar for-
mas de continuar con las atenciones
via remota. Pese a que ésta no reem-
plaza alaatencion presencial en todos
los casos, llego para quedarse, debido
a los beneficios que ofrece.

Por ello, resulta clave avanzar en
generar las condiciones regulatorias y
administrativas que faciliten la tele-
medicina. Por ¢jemplo, Fonasa ya es-
td avanzando en codificar ese tipo de
prestaciones.

Esto, sumado a un aumento de la
conectividad a internet y el fomento

de la alfabetizacion digital, contribui-
rd a mejorar el acceso y la calidad de
la atencion que reciben las personas
en nuestro sistema de salud.

Verénica Fuentes, académica De-
partamento de Control de Gestion y
Sistemas de Informacién, U. de Chile
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