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ESPACIO ABIERTO

Beneficios de la pandemia

o cabe duda de que la pandemia del

Covid-19 es la perturbacion negativa

mis importante que ha debido sopor-

tar lasocicdad v la cconomia mundia-

les desde la Gran Depresion. Sin em-

bargo, podria traernos algunos beneficios, que sur-

gen de los esfuerzos que los paises, las empresas,

las organizacionces sin fines de lucro v las perso-
nas estamos haciendo para mitigar su impacto.

Voy a comenzar con mi propia experiencia.

Para dar mis clases en la Facultad donde ejerzo

como profesor, he tenido que usar la modalidad

en linea para entregar los contenidos de los cur-

sos que dicto. Y esta modalidad puede subdivi-

dirse en elemenlos sincrénicos (donde profesor

v estudiantes deben estar conectados mediante

alguna plataforma al mismo tiempo) y en olros

que son asincronicos, a los cuales los estudian-

tes pueden acceder en cualquier momento. Es-

tos contenidos son clases grabadas de antema-

noovideos (los TED talks, por ejemplo). Esta for-
ma de hacer clases estd para quedarse, por lo me-
nos en algunos aspectos. Las clases presencia-
les no se van a terminar, pero s van a ser com-
plementadas por clases no presenciales en sus
dos modalidades.

Més aun, ;por qué no padria Chile exportar a
otros paises de habla hispana cursos, diploma-
dos y eventualmente programas completos que
tuvieran clementos sinerénicos v asinerénicos?
Nosotros en FEN estamos ofreciendo progra-
mas de Magister en ciudades de regiones e inclu-
so en el extranjero (tenemos cuatro programas
en Panamd). Para entregar estos programas,
nuestros profesores tienen que viajar regular-
mente a los lugares donde se imparten. Pero la
tecnologia nos permile ser mucho mas efectivos
y tener estudiantes en un mismo programao cur-
s0 que vivan en distintas localidades o paises,
pucstoque todos, a través de internet, se pueden
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conectar entre si y con sus instructores. L.as po-
sibilidades que se abren son extraordinarias. ¥,
por supuesto, la educacion se convertiria en un
servicio exportable que no va a necesitar del
desplazamiento de prolesores o estudiantes.
Esto mismo puede ocurrir en otros campos, y
de hecho va esti ocurriendo. Ya hay empresas chi-
lenas incursionando en telemedicina. Los mas di-
versos servicios pueden lambién exportarse uti-
lizando el internet, por cjemplo, especticulos
culturales o servicios de consultoria econdmica,
legal, de ingenieria, etc. Aun cuando se necesita-
se un componente presencial de contacto entre
prestador y usuario, el componente ya sea sinerd-
nico o asincrénico por internet podria ser un
clemento mucho mds importante de lo que ha sido
hasta ahora. ;| No se nos podria ocurrir que en la
necesaria diversificacion de la produccion v ex-
portaciones que a Chile le estda penando, este tipo
de servicios podrian tener un lugar importante?
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