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114 de febrero de 2020 que-
darda marcado como la fecha
en que exploté una nueva
crisis en el Instituto Nacio-
nal de Estadisticas (INE). En
lo que ya se ha constituido
enlaténicadelaltimadé-
cada, la institucion volvié a
generar una situacion que afecta su credibili-
dad. Esta vez el problema fue mayusculo, por-
que involucré al principal indicador que ela-
bora la entidad: el ndice de Precios al Consu-
midor (IPC), y porque, por segunda vez en casi
siete afos, termind con la salida desudirector,
Guillermo Pattillo.

Pero los problemas de Pattillo al interior del
organismo no comenzaron con este reciente
caso del IPC de enero. En los 22 meses que el
ingeniero comercial dela Universidad de Con-
cepcién estuvo alacabeza de la institucién, co-
metié varios errores que, de acuerdo a fuentes
que lo conocen, se traducen basicamente en que
le falté “cintura politica” y manejo para nave-
gar en una entidad compleja y que venia heri-
da de antes, con divisiones y grupos internos.
A esto se sumg, un gobierno que no priorizé
avanzar rapido en mejorar la institucionalidad
del INE, y del que tampoco tuvo todo el apoyo
requerido.

Los hechos

El miércoles 12 de febrero no fue un dia cual -
quieraenel INE. Y eso se comenzd a notar des-
de temprano en el piso 22 del edificio institu-
cional. Los rostros de desazén del equipodel De-
partamentode Precios no pasaron inadvertidos
alinterior de la entidad. Esa mafana existia la
conviccion de que el cdleulo del precio de la
electricidad recogido en el IPC de enero esta-
baerradoy, por ende, habia que disenar unaes-
trategia para saliraaclarar el problema. Antes,
Pattillo llamé por teléfono al ministro de Eco-
nomia, Lucas Palacios, para informarle de la si-
tuacién. Varias fuentes del gobierno confirman
que el secretario de Estado dejé en manos del
INE el c6mo se comunicar el desaguisado.

Pero la sospecha de que habia un erroren el
cilculo de la inflacién comenzo a rondar an-
tes. Seguin cuentan conocedores del caso, des-
de el Banco Central (BC) hubo un par de llama-
das al INE para comentar que les sorprendia la
variacion de 3% que habia registrado el item
electricidad, considerando que la Comision
Nacional de Energia (CNE) habia sefialado que
las tarifas estaban congeladas. Una vez que el
INE public el comunicado donde informd el
yerro, el equipo de estudios del BC se contac-
16 con los encargados del IPC para que le ex-
plicaran el error en la medicion.

Aunque dicho comunicado se subi6 a la
pédgina web del INE el 12 de febrero, el lunes
10 habian comenzado las reuniones entre la
direccién del organismoy los titulares del De-
partamento de Precios. En esa cita estuvie-
ron presentes Pattillo, su jefe de gabinete, Do-
mingo Carbone, y la jefa de comunicaciones,
Ménica Haberland. También asistieron Mar-
celo Montes, jefe (s) del Departamento de
Precios, y Ronald Lineros, jefe del subdepar-
tamento de precios. En ese encuentro expli-
caron lo que pudo haber pasado. Una de las

teorias ha trascendido al in-
terior del INE, es que la ac-
cién pudo haber sido inten-
cionaly que la persona quela
ejecuté estaba identificada
por el INE, sinembargo, esta
ya no trabaja en la institu-
cién, porque renuncié en
dias recientes.

Ya identificado el error, de
vuelta al miércoles 12, Palacios

La debilidad
institucional del INE
no es reciente. Todos
los directores han
tenido mds de algin
problema. Algunos

criticas contra el INE, las acre-
centd, sobre todo conside-
rando el proceso abierto tiene
lainstitucion por ladenuncia
deuna posible manipulacién
en los IPC de agosto y sep-
tiembre de 2018, y que se co-
municé a la opinién publica
en mayo de 2019.

Quienes conocena Pattillolo
describen como una persona

le dijo al director que habia lo han sabido muy honesta, transparente y
queanunciarloalabrevedad.  gdministrar mejor. recta. Sin embargo, indican
Y eso fue lo que se hizo. La habilidad para que esas mismas virtudes

No obstante, desde el gobier- N pueden haberle jugado en
noy desde el mundo técnico, I.C] acionarse con lOS contra, al restarle prudencia
seindica que el manejodecri- funcionarios v en su accionar. El hecho de
sis del director no fue el ade- rodearse de buenos colocar la denuncia ante el

cuado. La idea de subir el co-
municado ala pdgina web con
poca informacién y sin en-
viarlo a los medios de comu-
nicacion, causé la sensacion
de que sequeriaocultar. Otros

&

asesores, es clave.

Ministerio Publico, senalando
que existian indicios de mani-
pulaciondeeste indicador, sin
preguntarle a su superior je-
rirquico -el ministro de Eco-
nomia-, ni tener la completa

conocedores del manejo in- ] problema certeza de que eso era asi,
terno del INE sefialan que i oo abrié un flanco que jamds
Pattillo tenia distancia con la fermino con 1_.11’1 pudo cerrar.

prensa. Dehecho, bajosuges-  TIUCVO SUINATIO Una fuente de gobierno
tién se suspendieron lascon-  interno a los afirma que ese evento tam-
ferencias para dar a conocer funcionarios bién fue mal manejado. Se-
hitos claves, como fue la nue- N N fiala que “Pattillo debié ana-
va canasta del IPC. No hubo ~ CTICAT gad()b del IPC, lizar mejor problema antes
punto de prensa ni explica- CI1 mediodela de realizar la denuncia. Si él
ci6n técnica. La informacion — medicidn de la no era experto en estadisti-

solo se subfa a la pagina web.

Otro error

A nivel interno, el equipo de
precios habia elaborado una
minuta con mds detalles ex-
plicativos. En ella se afirmaba que la rectifi-
cacion se produjo debido a un mal ingreso al
sistema de uno de los varios ponderadores que
tiene el item electricidad y que afecté a una
de las regiones. Este mal ingreso hizo que los
ponderadores de una empresa sumaran mas,
aumentando la variacion. Esta informacion
nose conocié el miéreoles 12, sino que el lu-
nes17, diez dias después de publicado el dato
de [PC. Ese dfa se abrio un nuevo sumario in-
terno a los funcionarios encargados del IPC,
en medio de la medicion del la inflacién de
febrero, la que se conocerd el viernes 6 de
marzo.

Si bien el IPC de enero se mantuvo en 0,6%,
paraloseconomistas el cambio que hubo no fue
menor, ya que con la correccién informada, el
IPCtotal pasode 0,64%a 0,56%, con lo que es-
tuvo a dos centésimas retroceder a 0,5%.

Laexplicacién técnica, mds que apaciguar las

inflacion de febrero,
la que se conocerd el
viernes 6 de marzo.

cas, debi6 sentarse mds veces
a conocer lo que realmente
habia pasado, porque salir a
acusar a alguien de manipu-
lacién es algo grave”. Otro
personero que lo conoce, co-
menta que “no debié creerle soloa suunidad
de auditoria, sino que era preferible haber ci-
tado al equipo de precios para que le expli-
cara lo ocurrido”.

Hay consenso de que esa vez él actué solo,
pero que luego, para dar la conferencia de
prensa, fue asesorado por Economia. En ese
momento, al mando del ministerio estaba
José Ramén Valente. Para hacer frente a este
problema, Valente formé un comité de crisis
integrado por sus asesores mds cercanos:
Juan José Obach, Andrés Osorio y Paula Cos-
ta. Ellos disefiaron el comunicado de prensa
que leyo Pattillo la tarde del 13 de mayo. Ese
caso acrecentd la tension interna y el dafio a
la credibilidad del INE refloto.

Para salir de esa crisis, Valente tomé tres me-
didas: anuncié lasuma urgencia al proyectodel
INE auténomo, contraté una asesoria a la Or-
ganizacion para la Cooperacion y el Desarro-

llo Econémicos (OCDE) e informé la creacion
de una comision de expertos presidida por el
exconsejero del Banco Central, Sebastian Cla-
ro. Dos de esas tres medidas se frenaron con el
cambio de gabinete. Su sucesor, Juan Andrés
Fontaine, pidié revisar el proyectoy paralizé la
contratacién delosexpertos del organismo in-
ternacional que, segtin fuentescercanasa Eco-
nomia considerd innecesaria. Tras el reciente
episodio que le costo la salida a Pattillo, la re-
ceta del proyecto de ley se vuelve a repetir: el
gobierno se comprometié a darle urgencia en
marzo.

Las politicas internas

Cuando Guillermo Pattillo asumi6 en abril de
2018, una de sus primeras politicas a imple-
mentar fue el modelo de bandassalariales. El
objetivo de esta medida era estandarizar las re-
muneraciones del INE, para que se aplicaraen
los procesos de ingreso y movilidad interna,
asi como también el efectuar andlisis de equi-
dad, estructuray composicién de cargosen la
institucion.

Alinterior del organismo se sefiala que lame-
dida tenia un objetivo positivo, pero que dejo
afectados en el camino, principalmente entre
quienes vieron reducides sus salarios, loque ge-
nerando rencillas internas con las que tuvo
que lidiar durante su mandato. Quienes cono-
cen a Pattillo indican que otro de sus proble-
mas fue no rodearse de asesores de confianza
que pudieran “resguardarlo”, considerando
que el INE es una institucién donde existe una
asociacién de funcionarios empoderaday que
enla ultima década, almenos, no le han hecho
lavida ficil a ningtin director. La existenciade
distintos “bandos” complejiza atin mas el cli-
mainterno. Fuentes cercanas a la dindmicade
este organismo sostienen que existen dos tipos
de funcionarios: unos muy buenos técnica-
mente y otros bastante poco calificados.

Sostienen que la poca “mufieca politica” del
exdirector, nolejugéa favor y su circulo de hie-
rroerademasiado acotado. Arribd a la institu-
cién solo con su jefe de gabinete, Domingo
Carbone, abogado de la Universidad Catdlica,
ycon la periodista Ménica Haberland comojefa
de comunicaciones, ninguno delosdos con re-
des politicas.

Fabidn Duarte, director del Centro de Micro-
datos de la Universidad de Chile, refrenda que
“en la situacién actual, tal y como estd estruc-
turado el INE, el director o directora debe te-
ner manejo politico. El exdirector viene del
mundo académico, por lo que su manejo po-
litico era insuficiente. Sin embargo, en una
institucion independiente, como debe serel INE
en el futuro, el manejo politico deberia pasar
aunsegundo plano”.

Tras la tltima crisis de la institucion, expertos y fuentes de gobierno sefialan que los
conocimientos técnicos no son suficientes para ser director del INE. Indican que esto se
evidencio en el caso de Guillermo Pattillo, a quien le habrian faltado -argumentan-
habilidades politicas y de manejo para administrar un organismo que ya trae a cuestas varios
episodios que han dafiado su credibilidad y que esta vez afect6 a su principal indicador, el IPC.
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Otra de las medidas que ¢l implementé y
quegenerdé ruido al interior del INE fuela crea-
cion de una Unidad de Auditoria Técnica que
tenfa como principal y inica misién chequear
los procesos de elaboracién de los distintos
productos estadisticos. Esta unidad desde un
comienzo fue cuestionada por los funcionarios
y también por los expertos en estadisticas.
Esto, porque sus integrantes carecian dela ex-
periencia necesaria para realizar esa labor, se-
guin sus criticos.

Los encargados de la unidad son Ignacio
Galara, licenciado en Economia de la Univer-
sidad Nacional de Salta, con un Méster of Arts
o | €n Economia en Georgetown University; y
Cristian Aguilera, ingeniero en comercio in-
7| ternacional.

—— Otrode los conflictos intenos de Pattillo fue

la encuesta de empleo. Las constantes criticas
del propio gobierno a la medicién, llevaron a
queel director apurara sumodificacion peroen
el INE sele cuestiona que no haya defendido el
trabajo técnico de la entidad. La nueva medi-
cion verd la luz este viernes 28 de febrero,
cuando seentreguen los resultados del trimes-
tre noviembre-enero 2020.

|

Las sucesivas crisis

Ladebilidad institucional del INE no es recien-
te. Los ultimos directores que han pasado
han tenido diversos problemas.

Mariana Schkolnik, dirigié el INE en el pri-
mer gobierno de Michelle Bachelet. Una de
sus misiones era preparar la nueva encuesta
deempleo que debia comenzar a regir en abril
de 2010. Sin embargo, su entrada en vigen-
cia se retraso por varios problemas técnicos.
Uno de ellos era que el proceso de empalme
con la anterior encuesta no estaba resultan-
do, y al final no resulto, por ende, se tuvo que
crear una serie referencial y no empalmada.

Luego en el primer gobierno de Sebastidn Pi-
fiera estuvo Francisco Labbé (2010-2013), que
prometi6 hacer el mejor Censo de la historia,
pero termind siendo el peor, ya que sus datos
no pusieron ser utilizados, loque se tradujoen
su salida. En sureemplazo asumio el economis-
ta Juan Eduardo Coeymans, quien logré admi-
nistrar la emergencia y traté de arreglar el pro-
blema que haba dejado su antecesor para “sal-
var el Censo”. Sin embargo, ¢l Censo no fue
validado.

Entre 2014 y 2017, Ximena Clark llegé con
la misién de realizar un nuevo Censo, esta vez
abreviado, para responder a la emergencia.
Logré sacar adelante la tarea, pero tuvo bas-
tantes sobresaltos internos: renuncias de per-
[O ~ d s o sonas claves en el proceso censal que critica-

S csacler S ronel procesoy una constante tensiéncon los
funcionarios.
‘ % Al l‘ s Ii(l‘ Parasalir dela actual crisis Duarte indica que

1 as a Sa a “lo principal es buscar un director o una direc-
tora con trayectoria en eldmbito de las estadis-

1 ]). tl—ill ticas. Pero no solo que sea técnicamente com-
(, e a O petente, sino que tenga manejo politico y ex-
periencia en gestion”. Tomds Flores,
economista de LyD, en tanto, subraya que “es
necesario que el sumario esté pronto y no en
un afio més para que indique si fue un error
humano o una accion premeditada para des-
truir al INE”.@
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