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Apagon digital de las notarias de Santiago

“...llama la atencién que la presencialidad se defienda a rajatabla, dado
que en muchas ocasiones esto no se cumple en el sistema actual. Como documenta
el Informe de la FNE, un 82% de los usuarios de notarfas declara no haber visto al notario...”.
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El 1 de septiembre, a propdsito de una
notarfa que tuvo la osadia de arriesgarse a
innovar, la Corte de Apelaciones de San-
tiago resolvid que “todos

del uso de tecnologias de informacién ro-
bustas; el resto, de reducir las barreras de
entrada y falta de competencia que expli-
can las cuantiosas rentas monopdlicas que
estimo la FNE. Estas reformas resultarian
en mayor seguridad y mejor trazabilidad
que el sistema actual y la posibilidad de rea-

lizar muchos tramites en forma remota.
Mas alld de la argumentacidén juridica
de la Corte de Apelaciones, sobre la cual
No Nos pronunciaremos, sus aspectos téc-
nicos confunden los con-

los notarios de la jurisdic-
cidn (...) se abstengan de
utilizar cualquier sistema
computacional imple-
mentado en sus oficios
para autorizar instru-
mentos privados de cual-
quier naturaleza”.

Esta decision significa '
un “apagoén digital” de las notarias de San-
tiago, planteando un retroceso significativo
en materias de modernizacion y digitaliza-
cién de los procesos notariales. Recorde-
mos que en un estudio desarrollado por la
Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) en el
afo 2018, del cual fuimos parte, quedé cla-
ramente establecido que las practicas y pro-
cesos notariales requerian de una moderni-
zacién urgente. De seguir las recomenda-
ciones de dicho estudio, los costos y tiem-
pos necesarios para realizar los trdmites
notariales se reducirfan, en promedio, en
un 95%. Son pocas las reformas con ganan-
cias de productividad de esta magnitud.
Poco mas de la mitad de estos ahorros viene

ceptos de presencialidad
y digitalizacidn. Ambos
no son sindnimos. Es per-
fectamente compatible
un proceso que requiere
presencialidad con un
moderno soporte digital
basado en documentos y
firma electrénica. En
efecto, en tal caso todo el circuito del pro-
ceso se sustenta en documentos electroni-
cos y flujos automatizados (digital de
punta a punta) y, al mismo tiempo, es fir-
mado con firma electrénica de manera
presencial, manteniendo los atributos de
seguridad, trazabilidad y no repudiacién
de este tipo de documentos.

Los procesos de modernizacion de los
servicios notariales requieren considerar
dos dimensiones: presencialidad versus
virtualidad y el soporte papel versus el so-
porte digital. Respecto de la presenciali-
dad, llama la atencién que se defienda ara-
jatabla, dado que en muchas ocasiones es-
to no se cumple en el sistema actual. Como
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documenta el Informe de la FNE, un 82%
de los usuarios de notarias declara no ha-
ber visto al notario, una realidad que la
Asociacion de Notarios ignora en su carta
del 5 de septiembre. Este es un hecho que
confirmalo que cualquier persona que ha-
va asistido a una notarfa sabe: los tramites
se hacen ante funcionarios de la notaria
que no han sido nombrados ministros de
fe. Ademds, la incorporacion de tecnolo-
gias que hagan mds eficiente el proceso
corre por un carril distinto al de la presen-
cialidad y no vemos como el apagon digi-
tal impuesto por la corte y celebrado por la
Asociacion de Notarios va a contribuir en
esta urgente modernizacion.

A fines del ano pasado, la Cdmara de Di-
putados aprobd en primer trdmite legisla-
tivo un proyecto de ley que permite y pro-
mueve el uso masivo de tecnologias de in-
formacidn y comunicacién en las notarfas.
Este proyecto también plantea un proceso
mads transparente de nominacion de nota-
rios, reduciendo el rol que tienen en la ac-
tualidad las cortes en este proceso. Ade-
mds, busca aumentar la competencia muy
relevantemente, introduciendo la figura
del fedatario, y también reducir el uso de
métodos arcaicos en las notarfas.

Esperamos que esta desafortunada re-
solucion sea un aliciente para que tanto el
Poder Ejecutivo como el Legislativo acele-
ren ladiscusion del proyecto de ley, el cual
se halla detenido en el Senado desde ene-
ro, pese a encontrarse con suma urgencia,
v asf podamos contar con un sistema nota-
rial acorde con el siglo XXI.
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