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Ver completa en la web

La probabilidad
de no comprar
productos se
reduce al contar
con estos ele-
mentos. Sin
embargo, es
importante obser-
var si se esta reali-
zando una tran-
saccion segura en
los sitios web.

Inmediatez en procesos de venta

Los beneficios de contar con
un link de pago y/o botdn de compra

Félix Lizama, académico de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile, explica que actual-
mente tener un sitio web mostrando productos no es
suficiente para generar ventas.

“Los consumidores modernos no guieren simplemen-
te cotizar productos o esperar a gue se contacten los
vendedores de una empresa por correo electronico. En
particular, aplicaciones maéviles en las cuales los con-
sumidores pueden tener almacenados sus medios de
pago y autorizar transacciones en uno o dos clics han
hecho ver a los sitios sin transacciones como poco uti-
lesy engorrosos. El beneficio sera que los clientes podran

Péagina 1/1

concretar sus transacciones siendo la fuga del sitio o la
probabilidad de no comprar bastante menor”, explica.
El académico, ademas, afirma que para realizar una
transaccion de forma segura en una pagina web es
importante “mirar la direccion a la cual el sitio esta direc-
cionando. El usuario puede ver directamente el nom-
bre del dominio en la barra de direcciones de su nave-
gador. Ademas, todas ellas son por obligacién criadas
por un certificado digital. Los navegadores presentan
un icono con una llave en la cual se puede verificar el
certificado. Una direccion sin certificado es claramen-
te un intento de fraude online”.
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