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Miiltiples beneficios para los
asegurados y las compaiiias

El desarrollo de aplicaciones moviles, el uso de inteligencia artificial y
otras innovaciones han sido claves para brindar un mejor servicio y
también ha ayudado a las compafiias a enfocar sus estrategias comer-
ciales. Por: Romina Jaramillo di Lena

La transformacién digital en la

industria aseguradora ha sido

clave, ya que genera grandes

eficiencias cuyo valor puede
ser traspasado a los asegurados, asi como
también a intermediarios y a las compa-
filas de seguros.

En esa linea, David Diaz, académico de la
Facultad de Economia y Negocios (FEN) de
la Universidad de Chile, explica que “de cara
alasegurado, les permite un canal de comu-
nicacion continua disponible en el momen-
to y lugar que mas se necesite. Para las
compafiias aseguradoras y corredoras, se
abre un espectro interesante para la gene-
racion de eficiencias operativas en el pro-
ceso de underwritting, manejo de sinies-
tros, deteccion de posibles fraudes, mejo-
ras en modelamiento de riesgos y estima-
cién de costos y precios, entre otros. Ademés,
se facilita la perfilacion de clientes, por ende,
es posible afinar los esfuerzos comerciales,
mejorando tanto los canales, el timming y
los productos ofrecidos”

Uso de apps

Otra de las innovaciones de la industria
es el desarrollo de las aplicaciones moviles
para la atencion al publico. Esto ha tenido
aun mas auge en estos ultimos meses de
confinamiento, en donde se recomienda
no asistir a las sucursales presenciales. "Esto
ha tenido multiples beneficios, ya que le
permite al asegurado tener disponible, en

“El uso de las apps tiene
muchos beneficios, ya que le
permite al asegurado tener
disponible, en cualquier

y lugar a
informacion de coberturas,
cotizacién inmediata,
denuncia de siniestros,
modificacién de sus pélizas, y
un conjunto de servicios sin
mas tramites que ingresar via
mévil”. pavid Diaz, scademico FEN
Universidad de Chile.

cualquier momento y lugar acceso a infor-
macién de coberturas, cotizacion inmedia-
ta, denuncia de siniestros, madificacion de
sus pélizas, y un conjunto de servicios sin
mas tramites que ingresar via app movil’,
recalca el experto de FEN.

Por otro lado, para las compafiias y corre-
doras las apps son un medio eficiente para
mejorar la atencion al cliente y capturar
data variada y relevante respecto del ase-
gurado. "Esta podria estar relacionada al
uso mismo de la aplicacién, o a informa-
cion de otras apps, por ejemplo, de redes
sociales, o incluso del uso del aparato movil
mismo. Dentro de este Ultimo tipo es posi-
ble considerar ubicaciones GPS, velocida-
des de desplazamiento, temperatura, pre-
sion atmosférica, e incluso campos elec-
tromagnéticos en torno al usuario. Engene-
ral, cualquiera que pueda ser capturada por
los mas de 50 sensores que tiene un telé-
fono inteligente promedio. Esta informa-
cion, mas la data histérica que las compa-
fias ya poseen, puede ser usada para entre-
nar modelos de inteligencia artificial, y crear
aplicaciones gue ayuden y optimicen el
proceso integral del manejo de riesgos,
definicién de los productos y comerciali-
zacion de los mismos”, agrega
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COMO EL INSURTECH
ESTA IMPACTANDO
EL MODELO
ASEGURADOR

Anivel mundial, ya se observa como
las compafiias aseguradoras y
fintech relacios ta

incorporando fuertemente la big
datay lainteligencia artificial. inno-
vando en la creacion de productos
“inteligentes” que saquen provecho
de la abundancia data y de senso-
res y la conectividad a internet de
nuestros aparatos electrénicos
(internet de las cosas), comenta
David Diaz, académico de la FEN
de la Universidad de Chile.

“Similarmente, los modelos de
aprendizaje automatico pueden
ayudar a evaluar rapidamente la
gravedad de los dafios y predecir
los costos de reparacion a partir de
datos historicos, sensores e ima-
genes. La abundancia de datos no
estructurados se puede aprovechar
a través de la inteligencia artificial
para aumentar la participacion del

cliente, crear un servicic mas per-
g Latd

sonalizado y mensaj
mas significativos, vender el pro-
ducto correcto a los clientes y
dirigirse al cliente correctc”, recal-
ca el docente.
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