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Volumen de cheques en Chile cae a la mitad en siete afios, mientras su monto promedio aumenta
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El uso de cheques en nuestro pais decae sin parar desde al menos 15 afios, y en 2019 se present6 casi 50% menos que en 2012. Sin embargo,
d total que representaron bajd solo alrededor del 30%, y su monto promedio crecid a casi $3 millones. Economistas recuerdan cémo el cheque solia ser de
uso diario y cuando tener chequera era un simbolo de ser un profesional, mientras hoy esperan que sea eventualmente reemplazado por transacciones digitales,

las que vienen creciendo de forma sostenida y que este afio lo han hecho atin mds por la pandemia. RAMON RIVERA NOTARIO
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Claramente la situacién actual del
cheque a de la de aquel entonces.
La razon es clara: “En los tiltimos afios
sehan ido incorporando los medios de
pagoelectrénicos y la tarjeta de débito,
que es como un cheque electrdnico”,
explica Alejandro Alarcén (60), quien
fuera por 16 afios gerente general de la
Asociacién de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF)

Las cifras son elocuentes. Segtin re-
porta la Comisién para el Mercado Fi-
nanciero (CMF), mientras en 2012 fue-
ron presentados 189,7 millones de che-
ques en nuestro pais, en 2019 1o fucron
94,6 millones, casi la mitad del volu-
men siete anos antes— 49,9%. En con-
traste, los documentos presentados en
2019 sumaron $280,6
70,4% del valor —actualizado a pesos
delafio pasado— de los de 2012. Es de-
«ir, los cheques que se entregan actual-
mente son hechos por un monto pro-
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A partir de 2016 a autori!a! es!a! le-

cié un nueva formato para los cheques,
con el fin de fijar estandares de sequri-
dad comunes para todos los bancos y
facilitar la lectura de la informacion por
medios electrénicos.

mediomds alto. Asi, el valor promedio
de un documento en marzo de 2020

ltimo dato disponible de laCMF—
era de $2,8 millones, mientras que en
2019 fue de $2,7 millones. Esto, en
comparacién con un valor, en 2012, de
$1,7 millones de esa época —equiva-
lentes a $2,1 millones de 2019.

DEL 59% AL 2% de las
transacciones en 20 afios

LaCMF también muestra claramen-
te cémo se ha reducido laimportancia
de los cheques como parte del total de
transacciones en el pafs. Si bien en
2000 eran por lejos el lider entre los
medios de pago en términos de opera-
ciones, con un 59,1% del total, fueron

montos involucrados, con tarjeta”,
opina por su parte Ramos. Agrega que
“personalmente, ando con un par de
cheques en la billetera porsiacaso, por
algunarazén, no se puede usar la tarje-
ta. Pero antes yo usaba cheques todos
los dias, ahora usaré uno al mes”.

“Hoy te puedo decir que no he he-
cho un cheque en varios meses. No
creo que haga més de cinco al afi0”,
asegura por su parte Bergoeing.

En definitiva, “las transacciones
electrénicas y las transferencias en ge-
neral van a ganar més lugar dentro de
los medios de pago”, indica Alarcon,
especialmente gracias a “los métodos
de verificacion electrénica, que van en
auge, como la biometrfa”.

Ta pos d de pagar de forma
electrénica ha significado un aumento
de la seguridad para las personas, faci-
litado que puedan mantener ordena-
das sus finanzas y reducido los costos
de transaccion, destaca Bergoeing. Por
1o mismo, agrega que “no solo el che-
que va a tender a desaparecer, sino
también el dinero fisico, al menos en el
‘mundo de las transacciones formales”.

Este afio, ademds, la pandemia y las
cuarentenas impulsaron atin ms Ia

en 2007 —cuando los cheques repre-
sentaban un tercio del total—, labanca
online en 2012 —ya los cheques habian
bajado a un 14% de participacion— y

6n del sistema
1os medios de pago electronicos. Asf
deltotal de transacciones realizadas en
¢l pals este afio, la banca online ya re-
presenta casi 29%, segiin la CMF.

IMPULSO TECNOLOGICO también moderniza los cheques

E\ pres\dente de la Comision Nawonal de Pre uduclswdad Raphael Bergoeing, destaca que la creciente

eneficios para las personas: *En un

contexto en el que puedes ir pagando digital menle, usando computadares y teléfonos que todos tene-
mos, pasan dos cosas. Puedes pagar a distancia, y eso es muy positivo en lugares de Chile que estan
apartados, donde antes la gente tenia que desplazarse a ciudades donde podian pagar, por ejemplo, las

cuentas del agua o la luz".

“Y lo segundo”, continia el también exsuperintendente de Bancos, “es que gracias a estas transaccio-
nes digitales ha aumentado |a seguridad. La gente ya no necesita andar con cheques, muchas veces ni
siquiera con efectivo. Y, ademés, pueden ordenar sus cuentas en el computador. Imaginate eso hace
20 afios, cuando habia que tener guardados los talonarios de cheques, recordar en qué se habia pagado
qué cosa. Creo que este es un mundo mucho mejor”
Pero la tecniologia no sole ha traido nuevos métados de pago. También ha sido aplicada para darles una
mayor seguridad a los antiguos documentos. Es asi como desde abril de 2016, los cheques que entre -
gan a sus clientes los bancos deben cefiirse a una serie de reglas de disefio estandarizadas, con tal de
hacerlos mas dificiles de falsificar. En general, entre los cambios de disefio esta la delimitacion mas
clara de los espacios para la fecha y el monto a pagar, a través de casilleros obligatorios. También se
definieron papel y tinta que dificultan la falsificacion y adulteracién de estos. Asimismo, se estandari-
zan los cheques y otros documentos, como los vales vista, al mismo tamafio del cheque, de 16 x 7 cm.
Esosi, los cheques con anterior disefio que ya estén en manos de los clientes siguen siendo validos.
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