GOBIERNO CORPORATIVO

La importancia del gobierno
TI en tiempos cambiantes

Segtin explica el Profesor Ariel La Paz, cuando hablamos
de gobierno TI, se trata de responsabilidades que
promueven comportamientos deseables para armar
los modelos y reglas, a fin de que todas las inversiones,
operaciones y proyectos tecnoldgicos, entre otros, logren

entregar buenos resultados.

( ( ste es un tema que no esta
Esiendo tratado con suficiente
importancia”, sefialé el Pro-
fesor Ariel La Paz, Ph.D. in Management
Information Systems, University of Illi-
nois at Chicago, quien es el Director Aca-
démico del nuevo Diplomado en IT Gover-
nance de launidad de Educacién Ejecutiva
(UEjecutivos) del Departamento de Control
de Gestion y Sistemas de informacion
de la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile, en la charla
“Gobierno TI en Tiempos Cambiantes”.
“Cuando hablamos de gobierno TI, habla-
mos de responsabilidades que promueven
comportamientos deseables de cémo
nosotros podemos armar los modelos y
reglas, de tal manera que todas las in-
versiones y operaciones en tecnologias y
proyectos tecnoldgicos, entre otros, logren
entregar buenos resultados”, detalla el
docente de la casa de estudios.
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Gobierno corporativo y
gobierno TI

Y es que para entender lo que es el gobierno
de TTy su importancia, se debe compren-
der el concepto de gobierno corporativo.
Lacomplejidad de los procesos de negocios
y la necesidad de mayor transparencia
administrativa han hecho que las orga-
nizaciones deban adoptar el sistema de
gobierno corporativo. A través de él, las
organizaciones se gestionan, administran
y controlan, para aumentar su valor y
garantizar su sostenibilidad en el tiempo.
Las TT han sido un factor clave en la evolu-
cién de las organizaciones, al proporcionar
las herramientas de sistemas de infor-
macidn, para el almacenamiento de esta.
Y, en este caso, el gobierno TI funciona
como una parte fundamental del gobier-
no corporativo, al ser una combinacion
de un conjunto de directrices, respon-
sabilidades, habilidades y capacidades,

compartida al interior de las empresas
por los ejecutivos, gerentes, técnicos y
usuarios de TL

Su objetivo es controlar los procesos,
garantizar la seguridad de la informacién
y optimizar el uso de recursos, para ase-
gurar la transparencia y la credibilidad de
lainformacion y los procesos dentro de las
organizaciones, asi como apoyar la toma
de decisiones.

Elacadémico destaca que este tema resulta
relevante, puesto que las organizaciones
“pierden entre un 20% 0 30% de inversion,
por no tener establecidas las responsabili-
dades dentro de las empresas. Mejorando
esta definicién del rol de quiénes se hacen
cargo de las decisiones, las cosas se po-
drian, simplemente, hacer mejor”.

En el actual escenario, post crisis social
y con la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19, el Profesor Ariel La Paz sefiala
que se han acelerado cambios al interior de
las organizaciones que afectan su modelo
de negocios y gobierno, los cuales estan
asociados a una combinacién de factores
ligados al mayor uso de tecnologia, como
es el caso de la Internet de las Cosas y su
capacidad de mayor penetracién; la adop-
cion del teletrabajo y la automatizacién de
ciertas areas; el almacenamiento de datos
en la nube y su capacidad de seguir cre-
ciendo, que tienen un componente ético y
de legalidad que debe resolverse, por el uso
de informacion personal y confidencial; y el
comercio y su logistica, que han adquirido
vital importancia para muchas empresas.
“Todas las combinaciones anteriores
abren temas (en las organizaciones) que
probablemente se tendran que discutir
mas; qué se puede hacer y qué no”, asevera.
Para poder tomar decisiones de inversion
e innovacién tecnolégica en servicios
y Tecnologias de Informacién, existen
areas que son clave para las empresas.
Estas son recursos humanos, marketing,
ventas, finanzas, produccién, legal, com-
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pras y administracién. Al gestionarlas
de manera adecuada creamos valor, al
hacerlo mal el modelo de negocios puede
verse perjudicado, comenta el profesor.
Agrega que “todas estas areas no solo son
importantes, sino que deben tener alguna
participacién en el gobierno T1”.

Modelos

Una manera de ordenar las relaciones y
roles dentro de las organizaciones, se da
através de laimplementacién de modelos
de gobierno corporativo, cuyos principios
deben contener “definiciones de alto nivel
acerca del rol de las TT en el modelo de
negocio”, indica el profesor.

Por ejemplo, el modelo enfocado en la
arquitectura TI debe seguir la “légica
organizativa de las aplicaciones, infraes-
tructura, datos, procesos, y normas que
den forma al conjunto tecnoldgico que
apoya el desarrollo de procesos”, comenta.
Enelcasodel modelo delainfraestructura
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TI, los “servicios centralizados y coordi-
nados deben proveer el espacio y medios
virtuales sobre los cuales funcionan las
redes de comunicacién y aplicaciones”,
afiade el docente.

El modelo de inversién y priorizacion
de decisiones en TI debe considerar “las
decisiones y esquemas de decision, res-
pecto de montos de inversion, aprobacién
de proyectos, mecanismos y modelos de
financiamiento, asi como de justificacion
de las inversiones en TI”, explica.

En el actual entorno cambiante, el acadé-
mico explicé que las jefaturas de ciertas
areas se mezclan, por lo que debe estable-
cerse quiénes son los encargados de ejecu-
tar los modelos: Chief Information Officer
(CIO), Chief Data Officer (CDO), Chief Tech-
nology Officer (CTO) y Chief Information
Security Officer (CISO), desde la vereda
de los roles de las areas de tecnologia; en
relacién alos del drea financiera, operativa
y de seguridad, Chief Financial Officer
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(CF0), Chief Executive Officer (CEO), Chief
Marketing Officer (CMO), Chief Operating
Officer (COO), y Chief Sales Officer (CSO).
Ariel La Paz destaca que “nunca se debe
dar el poder a pocas personas, y que
hay distintos modelos con mas o menos
priorizacién de proyectos, donde se debe
lograr e involucrar a todos los actores de
todas las areas”.

De igual modo, su implementacién en la
satisfaccion del proyecto, su entrega y
costo proveen mejoras en la calidad, co-
municacién, productividad, incrementos
de eficiencia, y captura de oportunidades,
entre otros. G
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Ariel La Paz, Director
Académico del Diplomado
en IT Governance,
UEjecutivos, Universidad
de Chile.
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