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EN 2003, CMPC ELABORO UN DOCUMENTO CARATULADO COMO

AHI SE
ESTABLECEN LOS OBJETIVOS A CORTO PLAZO DE LA COMPANIA EN EL
MERCADO DE PANALES Y PAPELES,

EINCENTIVAR ADQUISICIONES
ENTRE EMPRESAS DEL MISMO MERCADO.
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La primera década del siglo XXI quedard plasmada
en la historia de CMPC. Fue justamente desde 2000 a
2011 que la empresa se coludié en el mercado del pa-
pel tissue y que, en paralelo, de 2002 a 2009, se
registraron practicas para acordar alzas de precios.
promociones y posicionamiento entre los competido-
res del mercado de los panales.

Las practicas durante este periodo tienen a CMPC bajo
lalupa. La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) y el Tri-
bunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) han
recorrido por mas de dos afos cada dpice de esta déca-
da, que da cuenta de repetidos actos refidos con la
libre competencia.

Es este mismo periodo el que le ha significado a la pa-
pelera vivir estos ultimos afos bajo un escrutinio
publico que hoy arrastra también a la misma FNE, La
decision del organismo liderado por Felipe Irarrdza-
bal, de archivar el pasado viernes la investigacion en el
mercado de panales, le significo una serie de cuestio-

namientos, que apuntan a la reserva de la investigacion
como alaforma en que esta se llevd a cabo.

Sibien, la Fiscalia decidio investigar el 4 de diciembre
de 2014 ambos mercados juntos, esto es, paiales y pa-
peles, en octubre de 2015 presentd un requerimiento al
TDLC s6lo por el caso de colusion en panales. Esto, de
acuerdo a lo que explico la FNE ante la comisidn de
Economiade la Camara de Diputados, fue porque fal-
taba seguirinvestigando y se decidid separar aguas.

Sin embargo, estas aguas no estaban del todo separa-
das al interior de CMPC. En abril de 2003 se elaboro
un plan, con el alineamiento estratégico de CMPC
Tissue Chile, justamente en medio del periodo que
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hoy estd bajo la lupa por colusion.
De acuerdo al testimonio de Maria Cecilia Hiiberle, ge-
rente comercial de CMPC Tissue —entre los anos 1998
v 2005—, ante el TDLC en el marco del llamado caso
colusion del confort, este plan les avudo a disenar una
estrategia que “a 5 afios viabilizara la compania”, que
les permitiera sostener una relacion mas “cooperado-
ra” con los distintos canales de distribucion y “que
fijara el rol de nuestras marcas y de nuestros produc-
tos en cada uno de los segmentos en que competian.
Establecia también de suyo las relaciones de precio
que debiamos tener con la competencia”.
El documento, que considera una vision a cinco afios,
tiene un apartado de “lineamientos estratégicos” en el
que se sentencia que CMPC “debe tener una gestion
proactiva del mercado para asegurar dos actores. En
este item, la papelera delinea tres escenarios para los
proximos tres afios en el tissue. Uno de ellos apunta al
statu quo de los jugadores actuales. Otro escenario es
que Kimberly Clark (KC) compre PISA
v unatercera opeion es que existan tres
operadores agresivos, esta ultima ade-
mas es calificada por CMPC conuna
probabilidad baja de ocurrir.
Como parte de los lineamientos estra-
tégicos esta “limitar el desarrollo de
marcas privadas”; “evitar aumento de
capacidad por parte de competidores”;
“negocio no tissue como herramienta defensivay con
rentabilidad” y una politica de precios que “no permi-
taa KC basar su crecimiento en importaciones” y que
“incentive a KC a la compra de PISA”.
Finalmente, pese a que estaba dentro de los lineamien-
tode CMPC, un 50% de la empresa PISA fue adquirida
por SCA en 2003 —, y no por KC como estaba previsto
porla papelera— v luego en 2012 Gabriel Ruiz Tagle
vendio el resto ala empresa sueca. Consultada CPMC
por este documento, declind referirse al tema.

En el analisis estratégico que hace la companiase da
cuenta, entre las fortalezas, el liderazgo de participa-
¢idn, el activo de marea, el conocimiento del
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consumidor, presencia en la categoria de panales otorga

un blindaje al negocio tissue y el liderazgo en costos de
productos econdmicos tissue.

Respecto a las oportunidades, estd enfocar el crecimien-
to en categorias de baja penetracion y alto margen,
apertura del trade al manejo conjunto de la categoriay
crecimiento en el negocio de panales a través de marcas
privadas, entre otras.

Ahora, en cuanto a las debilidades y amenazas que vi-
sualizaba en ese entonces la compaiiia, se revela una
concentracion de ventas en la categoria de higiénicos,
sistemas de incentivos no alineados con sintonia fina en
la gestion del negocio, deteccion de errores y baja lealtad
de marca. Mientras que en las amenazas se detalla am-
pliaciones de capacidad de lacompetenciay que perder
el foco estratégico en panales implica aumento de hosti-
lidad en tissue.

En 2001, cuando CMPC anuncid el regreso al mercado de
los pafiales, bajo la marca Babysec, su anhelo era alcanzar
el 10% del mercado local —cabe recordar que antes de
vender en 1998 a Procter & Gamble, la papelera tenia una
participacion del 70% en el mercado de los panales—, sin
embrago alcanzo solo un 7,6%. Uno de los objetivos del
plan estratégico era alcanzar y mantener una participa-

cion rentable en panales de 15% al 2006, lo que, de
acuerdo a un estudio de la consultora Nielsen, se logrd

con creces, pues a 2006 Babysec alcanzaba un 18,7% del

mercado. Hoy esa participacién es cercana al 309

Entre otros de los objetivos, la compania aspira a mante-
ner participacién de mercado en el agregado de las
categorias (issue de 75%, incrementar rentabilidad del

negocio creciente mayor a 18%, aumentar penetracion

en toallas de papel, panuelos y faciales y sostener lide-

razgo en posicionamiento de sus marcas de valor.

El martes pasado el fiscal nacional econémico, Felipe
Irarrazabal, asistid a la Camara para dar cuenta de las
acciones tomadas en el mercado de los panales. El or-
ganismo investigd conductas como intercambio de
informacion, coordinacion de alzas de precio y acuer-
dos de posicionamiento y la investigacion daba
cuenta de reuniones y conversaciones telefonicas en-
tre ejecutivos de Kimberly Clark y CMPC, precisando
que estas habrian sido ocasionales.

Pese a antecedentes concretos de conductas anti-

competitivas, la Fiscalia afirma que los hechos y los

eventuales efectos asociados al acuerdo entre los

competidores prescribieron incluso antes del ini-
cio de la investigacidn en 2014 y, por tanto, la causa
fue archivada, sin sancion penal ni multas a los ac-
tores implicados.

Este caso sibien ha levantado dudas sobre la efica-
cia de la delacion compensaday las herramientas
que tienen los organismos de defensa de la libre
competencia para aplicar las multas y penas, exper-
tos en libre competencia hacen una férrea defensa
de este instrumento.

La delacion compensada esta vigente en Chile desde
2009, cuando se modifico el Decreto Ley 211, En este se
estipula que quien realice acuerdos o pricticas concer-
tadas que involucren a competidores entre si, y que
consistan en fijar precios de venta o de compra, limitar
la produccidn, asignarse zonas o cuotas de mercado,
“podrad acceder a una reduccion o exencidn de la multa
cuando aporte a la Fiscalia Nacional Econdmica ante-
cedentes que conduzcan a la acreditacion de dicha
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conductayaladeterminacion de los responsables™.
Para acceder a alguno de estos beneficios se deben
cumplir ciertos requisitos como presentar antece-
dentes precisos, veraces vy comprobables que aporten
a constituir elementos de prueba suficientes para ele-
var un requerimiento ante el tribunal; abstenerse de
divulgar la solicitud de delacién compensada, hasta
que la Fiscalia haya formulado un requerimiento o
archive la investigacidn; y poner fin a su participa-
cidon en laconducta anticompetitiva inmediatamente
después de presentar su solicitud.

Esta figura, indica el profesor de Derecho Econo-
mico de la Universidad Diego Portales Ratael Mery,
es el “nico y mejor instrumento que se conoce
para perseguir los carteles. Estos funcionan en el
secretismo, y detectar esos carteles es muy dificil”.
De hecho, en Estados Unidos un 90% de los carteles
que salen alaluz cuentan con delacion compensada
ylo mismo ocurre en un 75% de los carteles que se

desbaratan en paises europeos.

En Chile, la Fiscalia ha tramitado ante el TDLC cinco
casos —ademas del cartel de CMPC Tissue v SCA—
que incorporan el mecanismo de delacidn compensa-
da:en 2010 contra las empresas de compresores para
refrigeradores Tecumseh Do Brasil y Whirlpool, en
2011 contra las compaiiias de transporte interurbano
Ruta Via Curacavi, Pullman Bus y Atevil por acordar
tarifas y frecuencias, en 2014 contra las empresas
proveedoras de asfalto Enex, Asfaltos Chilenos, Qui-
mica Latinoamericana y Dynal Industrial S.A.. en
2015 contra las empresas navieras Compania Sud-
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americana de Vapores, Compania Chilena de
Navegacion Interoceanica, Eukor Car Carriers Inc.,
K-Line, MOL y NYK, por haberse coludido en multi-
ples procesos de contratacion de transporte
maritimo de automoviles, y en 2016 contra Laborato-
rio Biosano, Fresenius Kabi Chile y su filial
Laboratorio Sanderson, por haberse coludido por
mas de 10 afios para afectar los procesos de compras
publicas de 93 medicamentos inyectables.
El profesor de la Facultad de Economiay Negocios de la
Universidad de Chile Aldo Gonzdlez asegura que este
instrumento esta teniendo el efecto que se preveia, “la
colusion es la falta mas grave de la libre competencia.
Los instrumentos que tiene la ley de libre competencia
son utiles y estan funcionando bien. Acd se otorga per-
don a alguien, eso es lo que gatilla el autodelatarse”.
Quienes se delatan primero pueden acceder a la exen-
cion del 100% de la multa y quedar sin cargos
también en materia penal. Mientras que quienes se
delaten segundos dentro del grupo de
responsables de la conducta imputada,
podrin optar a una reduccion de la
multa no superior al 50% de la mayor
multa solicitada para los demas ejecu-
tores de la conducta y rebajar hastaen
un grado la pena.
Mery acota que la delacidn busca los in-
centivos adecuados para que los
involucrados confiesen y, mas que apun-
tar alasancion, lo que se busca es desmantelar el cartel.
“La delacidn hace que empresas que han participado en
carteles no sean sancionadas y disminuyan su multa,
eso genera unaerronea sensacion de impunidad. El de-
recho de la competencia estd llamado a garantizar la
libre competencia en el mercado, no esté llamado a san-
cionar las conductas que se desvian de ello”.
En esta linea, cabe preguntarse si es que la delacion
compensada puede estar hoy generando incentivos
perversos para que el dia de manana, a sabiendas de la
rebaja en las penas y multas. las empresas se coordi-
nen entre si para fijar precios o cuotas de mercado y
luego se acojan a esta figura, que en Chile lleva apli-
candose menos de una década. ®



